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1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovébbiakban ASZF) tartalmazza az OMKi - Okoldgiai
Mezdgazdasdgi Kutatdintézet Kdzhasznli Nonprofit Kft. (réviden: OMKi Koézhasznd Nonprofit Kft.,
tovabbiakban: Eladd) online fellletein elérhetd termékek vasarlasanak feltételeit. A Megrendelé az online
feliileteken leadott rendelésével tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

Eladé — mint az OMKi online feliilleteinek lizemeltetdje — fenntartja maganak a jogot jelen Altaldnos
Szerzbdési Feltételek egyoldald mddositasara, igy az Eladd a termékek értékesitési drait és az egyéb
feltlintetett drakat — nem visszamenodleges hatallyal — barmikor megvaltoztathatja, ami az online fellileten
torténd kozzétételt kovetden, illetve az abban megjeldlt datummal lép életbe és csak az ezen id6pontot
kdvetd tranzakcidkra érvényes.

Eladé az online felUleteken taldlhatd informacidkat johiszemuen és a lehetd legteljesebb koérlltekintés
mellett tinteti fel, azonban azok kizdrdlag tajékoztatd célt szolgdlnak, az informdcidk pontossagaért,
teljességéért felel6sséget Eladd nem vallal.

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre a Polgdri Térvénykényv (2013. évi V. torvény; Ptk.),
valamint a fogyaszté és a vallalkozas k6z6tti szerz6dések részletes szabdlyairdl szélé 45/2014. (Il. 26.)

i

Korm. rendelet, a tavollévék kdzott és az Gzlethelyiségen kival kotott fogyasztdi szerz6désre vonatkozd
szabdlyai az iranyadodk.

2. Altaldnos fogalmak

Eladé:

Név: OMKi — Okoldgiai Mez8gazdasagi Kutatdintézet Kdzhaszni Nonprofit Kft.
Székhely és levelezési cim: 1033 Budapest, Miklds tér 1.

Cégjegyzékszam: 01-09-963553

Kibocsato cégbirdsag: Fovarosi Birdsag

Addszam: 23393958-2-41

Szerzbdés nyelve: magyar

Telefonszam: +36 1 244 8358

Elektronikus levélcim: info@biokutatas.hu; magkeverek@biokutatas.hu
Honlapcim: www.biokutatas.hu

Megrendelé: az a természetes vagy jogi személy, aki az Eladdnak a rendelési fellletein keresztil
megrendelést ad le.
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Termék: minden olyan, az Eladé altal értékesitett termék, melyet a Megrendelé megvasarolhat.

Szerzédés: az Eladd és a Megrendelé mint tavollevék kozott, azaz a két Fél egyidejl fizikai jelenlétét
nélkil6z6 mddon, a rendelési fellleteken megjelenitett termékek értékesitése / megvasarlasa targyaban jon
létre, a jelen ASZF-ben foglaltak szerint.

Webshop: Eladd kizardlagos tulajdondban 4ll6, termékek és szolgdltatdsok interneten torténd
értékesitésére szolgald, online felllet.

3. Arendelés folyamata (megrendelés, a szerzodés létrejotte, fizetés, szamlazas,
teljesités) az egyes termékkorok esetében

3.1. A megrendelés formai és folyamata

Eladd nyilvanos elérhetdségein — elsdsorban sajat, internetes felllletén (webshop) — leadott megrendelést
fogad el, amely tartalmazza a Megrendeld nevét, cimét, szamlazasi és szallitasi nevét és cimét, elektronikus
levélcimét és telefonszamat, a megrendelni kivant termék(ek)et és mennyiség(ek)et.

Telefonon, széban vagy mas mddon megrendelés leadasara nincs lehetdség.

3.1.1. OMK:i Elb Sorkdz vetdmagkeverék
3.1.1.1. Megrendelés webshopban [kis mennyiség (1-9 kg) vagy nagy mennyiség (10 kg felett)
rendelése esetén)]
Eladé internetes oldaldn, illetve webshopjaban (https://biokutatas.hu/hu/webshop/index/termek/) minimum 1
kg sorkdztakard vetémagkeverék rendelhetd, a kiszerelési egységek és fébb tudnivaldk:
¢ 1-9 kg k6z6tt: kilogramm P legalabb 1 kg, legfeljebb 9 kg termék rendelheté.
A kiszerelés formadja: 1 kg-os egységcsomagokban.
A teljesitési mdd a megrendelés soran kivalaszthato:
a) hazhozszallitas futarszolgalattal (végzi: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-
Logisztikai Kft.); vagy
b) személyes atvétel, hétfétdl-csitortokig 12:00 és 18:00 dra, pénteken 10:00 és 16:00 dra kozott,
Eladd szerzddéses partnerének telephelyén (Officesport Kft. — Webshop Pont; 1064 Budapest,
Izabella utca 81.)
¢ 10 kg-tél: 10 kg-os zsak » a kiszallitast a Magyar Posta Zrt. végzi Eladd szerzédéses partnerének
mosonudvari telephelyérél, egyéb szallitasi / atvételi mdd nincs.

A sziikséges adatok megaddsa és a fizetési mdd kivalasztasa utan Megrendelé automatikus visszaigazolast
kap a vasarlasi folyamat soran megadott, elektronikus levélcimére, mely az elektronikus szamlat és a
teljesitéshez szikséges feltételeket is tartalmazza.

3.1.1.2. Egyéb csatornakon keresztiil tortén6é megrendelés

A 3.1.1.1. pontban megjelolttél eltéré formaban (pl. telefonon, elektronikus vagy postai levélben) érkezett
megrendelések teljesitésére nincs lehetdség, azt kizardlag Eladé webshopjaban van mad leadni.

Eladé vagy szerzédéses partnere telephelyén koézvetleniil, a felsorolt rendelési lehetéségek figyelmen
kivil hagyasaval és irdsos visszaigazolas hidnyaban, a fentiektdl eltéré6 médon (kozvetlen értékesités
Utjan) az ,El6 Sork6z vetémagkeverék” termék nem vasarolhaté meg, illetve helyszini, készpénzes
fizetésre nincs lehetdség!

3.1.2. Regisztracids dij megfizetése, jegyvasarlas rendezvényen torténé részvételre

Eladé szervezésében megtartandd, szakmai rendezvények, események, talalkozdk, konferencidak
tekintetében sajat internetes felliletén (webshop) vagy — az adott eseményhez készulo, specifikus,
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elektronikus Urlapon — keresztll ad lehet6séget Megrendel6nek az azokon vald részvételi szandék
regisztracios dij megtéritése ellenében t6rtén6é megerositésére.

Amennyiben Eladé masképp, egyértelmtien arrdl nem rendelkezik, gy Megrendel6 a regisztracidjaval
egyidejlileg, sajat felelésségére koteles az adott rendezvény részvételi dijat Eladd altal megadott,
pénzintézeti szamldjara, atutaldsos formaban kiegyenliteni, a 'Kézlemény' rovatban szerepeltetve a
résztvevd nevét, esetleg, ha nem egyértelmd, a részvételét biztositd vallalat / cég / szervezet stb.
megnevezését, a kdnnyebb beazonosithatdsag érdekében. Tébb, egyazon helyrdl érkezd résztvevo esetén
a regisztraciot kalon-kildon szikséges elvégezni, azonban a részvételi koltségek banki atutaldssal
egyidejlileg, egy 6sszegben is megtérithetdk, kifejezett figyelemmel a Megrendeldk (résztvevok) nevének a
'Kézlemény’ rovatban torténd, pontos felsorolasara.

A regisztraciot és a részvételi dij beérkezését Eladd elektronikus levélben visszaigazolja a Megrendelé altal
megadott cimen, ezzel valik a regisztracié véglegessé. Amennyiben Eladé masképp nem rendelkezik, gy
a visszaigazold lGzenet megkildésével egy idében Megrendel6(ke)t felveszi a részvételi listajara, rogziti a
regisztraciét rendszerében, majd a helyszinen aldirandé Regisztrdcids iven, ezaltal Megrendelének az adott
rendezvényre érvényes részvételi jogosultsagat az eseményen kilén igazolnia nem kell. Eladé egyértelm,
el6zetes, a visszaigazold lizenetben adott, ez iranyu tdjékoztatdsa esetén maga az Gzenet vagy az ahhoz
mellékelt dokumentum (jegy, regisztraciés szelvény) szolgdl a jogszerl részvétel helyszinen torténé
aldtdmasztasara, melyet ilyen esetekben a Megrendel6nek (résztvevének) magaval kell vinnie és a
rendezvényen a regisztraciot végzé személynek bemutatni, kérésére atadni.

A regisztracid torlésére, illetve a tévesen megfizetett, illetéleg kés6bb bdrmely okbdl visszaigényelt
részvételi dijak visszautaldsara, okszer( esetben, a rendezvény meghirdetésében megadott idépontig és
feltételekkel, kizardlag az adott rendezvény kezdetét megel6z6en van lehetéség; regisztracids (részvételi)
dij az adott esemény lebonyolitasat kovetéen nem igényelhetd vissza.

3.1.3. Nyomtatott anyagok, kiadvanyok megrendelése

3.1.3.1. Webshopban tortén6é megrendelés

Eladd részérél nyilvdanosan hozzaférhetdvé tett, altala forgalmazott publikdcidk, kiadvanyok az Eladd
tulajdonaban 1évé webshopban (https://biokutatas.hu/hu/webshop/index/kiadvany/) elérhetdk, legtobbjik
elektronikus formdban szabadon let6lthetd, forrdas megjel6lésével idézhetd, terjeszthetdé. Amennyiben
Megrendel6 a webshopban mindenkor elérhetd kiadvanyok barmelyikére, nyomtatott formdaban igényt tart,
az(oka)t online, kdzvetleniil megrendelheti. Ugyanez vonatkozik a webshopban szerepld, de kizardlag
nyomtatott formaban elérhet6 kiadvanyokra is.

A sziikséges adatok megadadsa és a fizetési mdd kivalasztasa utdn Megrendel6 automatikus visszaigazolast
kap a vasarlasi folyamat sordn megadott, elektronikus levélcimére, mely az elektronikus szamlat is
tartalmazza. Az abban szerepld vételar hidnytalan megtéritését kovetdéen Eladd és/vagy szerzddéses
partnere gondoskodik a teljesitésrél. A nyomtatott anyagok kézbesitése — mennyiségtdl, 6ssztdmegtdl,
illetve mérettdl figgben — ajanlott, elsébbségi levélpostai vagy csomagkildemény formajaban torténik.
Egyéb teljesitési mod (pl. személyes atvétel) alapesetben nincs, kizardlag a rendelési fellleten kiilon
megjeldlt termékek esetében.

Eladd a webshop fellletén minden esetben, 6sszes termékének megrendelési aloldalan egyértelmuiien
tajékoztatast ad az adott termék megrendelése esetén érvényes teljesités valaszthatd (adott termék
atvételi) modjardl vagy maédjairdl és minden lényeges tudnivalérol.

3.1.3.2. Megrendelés egyéb csatornakon keresztiil (e-mailben, postai levélben)
A nem webshopon keresztil beérkez6 megrendelések esetében Eladd — lehetéség szerint — elektronikus
visszaigazold Uzenetet kild Megrendeld elektronikus levélcimére a rendelés adataival és a teljesitéshez
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szikséges teenddk felsoroldsaval, ahhoz bekéri a szlikséges adatokat, amennyiben ilyen elérhetdség
rendelkezésére 3ll. Visszaigazoldsaban megjeldli a rendelés teljes ellenértékét és a teljesités tovabbi
feltételeit.

Megrendel6 koteles a visszaigazolasban rogzitett, teljes vételdr hianytalan, el6re torténd banki atutalasardl
gondoskodni. A nem webshopon keresztil leadott rendelések feldolgozdsa jellemzéen tovabbi
egyeztetéseket, tarsosztalyok bevonasat igényli, ezért a teljesités id6sziikséglete nagyobb.

A nyomtatott anyagok kézbesitése ez esetben is — mennyiségtél, 6ssztomegtdl, illetve mérettdl figgden —
ajanlott, elsébbségi levélpostai vagy csomagkildemény formdjaban torténik. Egyéb teljesitési maod (pl.
személyes atvétel az Eladd sajat vagy szerzO6dott partnere telephelyén) kizardlag azon termékek
(kiadvanyok) esetében lehetséges, melyek a webshopon is megvasarolhatdk nem csak postai kézbesités
Utjan vald, hanem egyéb formaban torténd teljesitéssel.

3.1.4. Szezonalisan értékesitett, egyéb termékek értékesitése Eladé webshop feliiletén

Eladé alkalmanként, szezondlisan, meghatdrozott idétartamban sajat internetes boltjdban
(https://biokutatas.hu/hu/webshop/) kiskereskedelmi forgalomba hozhatja az altala meghatéarozott,
kereskedelmi engedélyében szerepld, egyéb termékeket is, a készletek erejéig.

3.1.4.1. N6vényi szaporitéanyag (pl.: palanta) megrendelése (szezonalisan értékesitett termék)

Eladé  alkalmanként, szezondlisan, internetes boltjdban  (https://biokutatas.hu/hu/webshop/)
kiskereskedelmi forgalomba hozza az altala meghatarozott féleségli névényi szaporitéanyagokat (jelenleg
és a tovabbiakban: ko tijfajta paradicsompaldnta), a mindenkori fajta-0sszetételben és a készletek erejéig.
A termék csak és kizardlag Eladé webshopjaban, online elérendelés és azzal egyidejlileg, a folyamat soran
elére torténd, kozvetlen bankkartyas fizetés Utjan, személyes atvétellel vasarolhatd meg. A személyes
atvétel aktudlisan valaszthatd helyszineit Eladd csatorndin — legkésdbb az értékesités kezdetével bezardlag —
pontosan kbzzéteszi. Megrendelé a webshopban térténé megrendelés sordn kivalasztja a mindenkori 6ko
tdjfajta paradicsompaldnta kindlatbdl a megvasarolni kivant ndvényfajtdkat és azok mennyiségét, tovabba
a személyes atvétel helyszinét, megadja szamldzasi adatait, végll az egyes tételek rendszer altal
Osszegzett ellenértékét (a teljes vételarat) kbzvetlen bankkartyds fizetés (Barion, Paypal online fizetési
rendszer, lasd 3.4.6. pont) Utjan egyenliti ki. A rendeléshez kapcsolédd szamlat a rendszer automatikusan
allitja ki, azt Megrendeld letdltheti, igénye esetén nyomtathatja. A sikeres fizetést kdvetéen Megrendeld
elektronikus visszaigazolé Gzenetet kap a vasarlas legfontosabb adataival, ezzel vélik a megrendelése
véglegessé.

Eladd e termékcsoportra mennyiségi kedvezményt adhat, melynek tényét és fébb feltételeit, részleteit a
webshop rendelési feliletén egyértelmlen feltlinteti. Amennyiben Megrendelé legaldbb a mindenkor
meghirdetett mennyiségi kedvezményre feljogosité szamu terméket kivanja megvasarolni, Ugy igényét az
info@biokutatas.hu elektronikus levélcimre kildott levélben szlikséges jeleznie (arajanlatkérés). A webshop
fellletén torténd vasarlds soran — az informatikai hattérrendszer sajatossagaibdl adéddan — kedvezményes
ar nem adhatd. Utdlag a webshopon sikeresen megrendelt, de egyben a kedvezményre jogositd
mennyiséget elérd vasarlds esetén a megtéritett vételar és csokkentett ellenérték kilonbozete vissza nem
igényelhetd. Eladd az elektronikus levélben beérkezett ajanlatkérést 3 munkanapon belill visszaigazolja, az
egyedi arajanlatot és a tovabbi, Iényeges tudnivaldkat a Megrendelének valaszizenetben megkdldi.

3.1.4.2. OMKi bio tajfajta 6sgabona liszt 500 g (szezondlisan értékesitett termék)

A termék csak és kizardlag Eladd webshopjaban, online elérendelés és azzal egyidejlleg, a folyamat soran
el6re torténo, kdzvetlen bankkartyas fizetés Utjan, személyes atvétellel vasarolhatdé meg, mindig akkor,
amikor a termék a webshopban elérhetd. A személyes atvétel helyszine: Eladé telephelye (1033 Budapest,
Miklds tér 1.). Megrendel6 a webshopban torténé megrendelés soran kivalasztja a megvasarolni kivant
mennyiséget, megadja szamlazasi adatait, végil a rendszer altal 6sszegzett ellenértékét (a teljes vételarat)
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kozvetlen bankkartyas fizetés (Barion, Paypal online fizetési rendszer, lasd 3.4.6. pont) Utjan egyenliti ki. A
rendeléshez kapcsolddd szamlat a rendszer automatikusan allitja ki, azt Megrendeld letdltheti, igénye
esetén nyomtathatja. A sikeres fizetést kdvetéen Megrendeld elektronikus visszaigazold Uzenetet kap a
vasarlas legfontosabb adataival, ezzel valik a megrendelése véglegessé.

3.2. Kedvezményes (el6)rendelés

Eladd fenntartja maganak a jogot, hogy bizonyos — els6dlegesen szezondlis — termékei vonatkozasaban
kedvezményes (elé)rendelési lehet6séget biztositson, a mindenkor megadott hataridéig beérkezett
megrendelésekre. Ennek meghirdetésérél minden esetben sajat, nyilvanos fellletein (honlapjan,
kozosségimédia-elérhetdségein), idejében gondoskodik. Amennyiben a szezondlis terméket a Megrendeld
el6rendeli az Eladd altal kozzétett hataridobig, Ugy a meghirdetett mérték( kedvezményben részesiil.

A megrendelés folyamata és feltételei egyebekben azonosak a 3.1. pontban leirtakkal (az attdl vald
eltérések az érintett termékkornél szerepelnek — pl.: 3.1.4. pont).

Amennyiben az Eladé észleli, hogy a megrendelt termék esetében feltehetéleg hibds adatok szerepelnek
az online fellleteken, Ugy fenntartja a jogot — a hiba kijavitdsaval — Uj ajanlat megaddasara. A Megrendeld
ezt kovetben megerdsitheti a megrendelést az Uj adatok alapjan vagy barmilyen kévetkezmény nélkal
eldlihat a szerz6déstél.

3.3. A szerz6dés létrejdtte

A Megrendel6 részérél leadott megrendelés / elérendelés / online vasarlas ajanlattételnek minésul. Eladd a
Megrendeld ajanlatdt a visszaigazold, elektronikus levél elklldésével elfogadja, kivételes esetekben azt
— vildgos és okszer( indokldssal — megtagadhatja. A szerz6dés a Felek kdzo6tt az Eladétdl a Megrendeld
szamara eljuttatott, ajanlatat elfogadd, visszaigazold e-mail lizenetével, adott esetben az Eldlegszamla
egyidejlil megkildésével jon létre. Az elérendelés (3.2. pont) akkor tekintheté véglegesnek, amikor a
Megrendel6 az elélegszamlat kiegyenlitette.

A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerzédésnek mindsil, amelyre az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l sz6l6é 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak irdnyaddak. A szerz6dés a Fogyaszté és a vallalkozas
kozotti szerzddések részletes szabalyait magaban foglald, 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet hatalya ala
tartozik és tavollevok kozott kotott szerzédésnek mindsiil.

Az elektronikusan kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerz6désnek, ennek kdvetkeztében Eladd azt
nem iktatja, igy az utdlag sem hozzaférheto.

3.4. Fizetés, vételdr-kiegyenlités és szamlazdas

3.4.1. OMKi El6 Sorkdz vetdmagkeverék (webshopban térténd rendelés)
A teljes bruttd vételar kiegyenlitésének lehetdségei:
¢ 1-9 kg kozo6tti mennyiség: kizardlag kézvetlen, online, el6re torténé fizetés utjan (Barion, Paypal
online fizetési rendszer, lasd 3.4.6. pont) lehetséges, a megrendelési folyamat végén
(hdazhozszallitassal torténé megrendelés esetén a kézbesitési koltség a termék vételarahoz
automatikusan hozzaadddik);
¢ legalabb 10 kg mennyiségre vonatkozé megrendelés: a vételar és a postakoltség egydsszegl
megtéritése torténhet online fizetéssel vagy el6re utalassal (a mindenkori visszaigazolds az 6sszes,
adott folyamathoz sziikséges tudnivalot tartalmazza). A szamlat a rendszer automatikusan,
szamlazdprogram segitségével elkésziti és azt a visszaigazold lizenetben, letdltheté formatumban
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mellékeli. Ezzel valik a Megrendel6 rendelése véglegessé.

Banki atutalds esetén a végosszeg hataridére vald, hidnytalan megfizetése Megrendeld felel6ssége.
Fizetési mddtdl figgetlendl Eladd kizardlag a vételar beérkezését kovetden, mieldbb, de legkésobb
attdl szamitott 3 munkanapon belll gondoskodni koteles a rendelés teljesitési folyamatanak
meginditasardl, melytdl szamitott 4-6 munkanapon belil varhatdé a megrendelés teljesitése. A szamla

hidnytalan rendezéséig a teljesitési folyamat nem indithaté el.

3.4.2. Nyomtatott anyagok, kiadvanyok

3.4.2.1. Fizetés webshopban torténoé megrendelés alkalmaval

Megrendel6 a rendelési folyamat soran, az altala megadott, elektronikus elérhetéségére automatikus
visszaigazoldast kap, mely a rendeléshez kapcsolddd szamlat is tartalmazza, letoltheté formaban. A vételar
kiegyenlitése torténhet banki el6re utaldssal (a '’Kézlemény’ rovatban hivatkozva a szamla sorszamara) vagy
kozvetlen, online fizetés Utjan (a mindenkori visszaigazolds az adott folyamathoz szikséges OGsszes
tudnivaldt tartalmazza). A végdsszeg hataridére torténd, hidnytalan megfizetése Megrendeld feleléssége.
Fizetési modtdl figgetlenil Eladd vagy szerzédéses partnere kizardlag a vételdr beérkezését kovetden,
mielébb, de legkésdbb attdl szamitott 3 munkanapon belll gondoskodni koteles a rendelés teljesitési
folyamatdnak meginditasardl, melytél szamitott 4-6 munkanapon belll varhaté a megrendelés teljesitése.
A szamla hidnytalan rendezéséig a teljesitési folyamat nem indithaté el.

A webshopban mindenkor feltiintetett vételaron és adott termékek esetében a — megrendelési folyamat
soran a webshop fellletén mindig szamszerlien megjeldlt — postakoltségen fellil egyéb dij Megrendel6t
nem terheli, az minden esetleges tébbletkoltséget tartalmaz.

Eladd a teljes vételar pénzintézeti folydszamlajan torténd jovairasat kovetéen gondoskodik a megrendelt
termék(ek) osszekészit(tet)ésérdl (és kiszallittatasardl).

3.4.2.2. Egyéb csatornakon (elektronikus vagy postai levélben) leadott rendelések esetében

E-mailben vagy postai levélben vald kiadvany-megrendelés alkalmaval a Megrendelé altal megadott adatok
alapjan Eladd legkés6bb a rendelés beérkezésétdl szamitott 3 munkanapon belll, lehet6ség szerint
elektronikus Uzenetben visszaigazolja a Megrendel6 4altal rendelt termék(ek)et, azok mennyiségét és
ellenértékét. A rendelést visszaigazold, elektronikus levélben megkiildi Megrendel6 szamdara a megrendelt
termék(ek) teljes vételarat, a banki atutaldasos tranzakcidhoz sziikséges adatokkal, melyhez mellékeli az
elére utaldsos fizetési mdddal készilt szamlat. A vételar egészét Megrendel6 banki elére utalassal

egyenlitheti ki, melyrél a megadott hataridére koteles gondoskodni.

3.4.3. Regisztracids dij, rendezvényekre szdlé jegyek vasarlasa alkalmaval

Megrendel6 az Eladé gondozdsdaban megtartandd, elére meghirdetett szakmai rendezvényeire,
taldlkozdira, eseményeire szd6lé regisztracids dijat vagy jegyét sajat vagy szerzodéses partnere altal
mUkodtetett fellletein (webshopjaban) is megvasarolhatja. llyen esetben a dij megfizetése a webshopon
keresztll, a regisztracidval egyidében, kdzvetlendl torténik. Egyéb esetekben, ha arrdl Eladd egyértelmlen
tajékoztatast ad, a részvételi dij banki el6re utaldssal egyenlithetd ki. A hianytalan 6sszeg Eladd pénzintézeti
szamlajan tortént jovairasat kovetéen, 3 munkanapon belll Eladé visszaigazold Gzenetben Megrendel6t
tajékoztatja a dij beérkezésérdl és az esetleges, egyéb tudnivaldkral.

3.4.4. Szezonalisan értékesitett, névényi szaporitéanyag megrendelésekor
Megrendel6 a rendelési folyamat sordn, az &ltala megadott, elektronikus levélcimére automatikus
visszaigazoldast kap, mely a rendelés adatait és a kapcsolddd szamlat is tartalmazza, letoltheté formaban.
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A vételdr kiegyenlitése kizardlag kozvetlen, online fizetés Utjan (Barion, Paypal online fizetési rendszer, lasd
3.4.6. pont) lehetséges, a webshopban térténé megrendelési folyamat végén.

Eseti kedvezmény és egyedi arajanlatkérés esetén (3.1.4.1. pont), amennyiben Megrendel6 az Eladotdl
kapott, visszaigazold lizenetben és a benne foglalt Arajédnlatban szerepld feltételeket teljes mértékben
elfogadja, Uugy az ennek kodzlésétdl szamitott 3 munkanapon belil Eladd elektronikus Uton megkuldi a
kedvezményes végosszeggel készilt szamlat, melyet az azon megjeldlt hataridéig koteles Megrendeld
kiegyenliteni (fizetési mod: kizardlag elére torténd, banki atutalas).

3.4.5. OMK:i bio tajfajta 6sgabona liszt 500 g (szezondlisan értékesitett termék)

Megrendel6 a rendelési folyamat soran, az altala megadott, elektronikus elérhet6ségére automatikus
visszaigazoldst kap, mely a rendeléshez kapcsolddd szamlat is tartalmazza, letoltheté formaban. A vételar
kiegyenlitése kizardlag a vasarlasi folyamat sordn, kdzvetlen, online fizetés Utjan toérténik. (A mindenkori
visszaigazolds az adott folyamathoz szlkséges dsszes tudnivaldt tartalmazza). A sikeres megrendelés és
vételdr-kiegyenlités utan Eladdé mielébb, de legkésdbb attdl szamitott 5 munkanapon bellil gondoskodni
koteles a rendelés teljesitési folyamatanak meginditasardl.

A webshopban mindenkor feltiintetett vételaron felll egyéb koltség Megrendel6t nem terheli, az minden
esetlegesen felmer(lé tobbletkoltséget tartalmaz.

3.4.6. Online gyorsfizetés bankkartyaval

Webshopon keresztiil leadott megrendelések alkalmdval (ASZF 3.4.1.1., 3.4.2.1,, 3.4.3., 3.4.4., 3.4.5.
pontok) — meghatarozott termékek esetében a banki elére utalds mellett — Megrendelének lehetésége van
atermék(ek) és/vagy szolgaltatds(ok) ellenértékének internetes Uton, kdzvetlen bankkartyds gyorsfizetéssel
torténé kiegyenlitésére is a PayPal vagy a Barion biztonsagos, online fizetési rendszerein keresztil.

3.5. Szdllitas

Az Eladd dltali, kozvetlen teljesitéssel forgalmazott, kézzel foghatd termékek, megrendelések kiszallitasat
(bizonyos, jelen pontban tételesen megnevezett kivételektdl eltekintve) a Magyar Posta Zrt. [székhely: 1138
Budapest, Dunavirdg utca 2-6.; kozponti telefonszam: +36 (1) 767-8200; internetcim:
http://www.posta.hu; elektronikus kapcsolatfelvétel: ugyfelszolgalat@posta.hu] végzi, a Szolgaltatd
mindenkor érvényes, sajat megéllapitasu dijszabasa alapjan. A kiszallitasi koltségek Megrendel6t terhelik.

A szdllitdsi hataridd, raktaron lévo termékek esetében a megrendelés visszaigazoldsatdl szamitott 15
munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron, eléreldthatdlag 4-5 hét, melyrél Eladd
Megrendel6t tajékoztatja. Az atvételi helyet a Megrendelé hatdrozza meg, a megrendelés leaddsa
alkalmaval (ha lehetésége van, az atvételi forma megvalasztdsaval, mig kiszallitas esetén kézbesitési cime
megadasaval).

A nem Eladd 4ltal, hanem koézvetett formaban (valamely szerzédott partnere révén) teljesitett
megrendeléssel érintett termékek internetes rendelési fellletén (Eladé webshopjanak megfelel6 aloldalan)
Elado egyértelml tajékoztatast ad arrdl, hogy az adott termék megrendelésének teljesitéséért mely
partnere felelds és annak milyen mddozatai vannak.
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3.5.1.,,OMK:i El6 Sork6z sz616- és gylimolcsos sorkoztakard vetdmagkeverék” termék szallitasa

3.5.1.1. Kis mennyiséglii megrendelés (1-9 kg) teljesitése (a megrendelés soran kivalaszthatd):

a) hazhozszallitas futarszolgalattal (a kézbesitést végzi: GLS General Logistics Systems Hungary
Csomag-Logisztikai Kft.), melynek dijszabasa:

Megrendelt OMKi 'Elé Sorkéz’ Széllitasi dij
vetémagkeverék mennyisége | netté dsszeg |bruttd 6sszeg
1 kg 949,-Ft 1.205,-Ft
2 kg 1.099,-Ft 1.396,-Ft
3kg/4kg 1.249,-Ft 1.586,-Ft
5kg/6kg/7kg/8kg/9kg 1.449,-Ft 1.840,-Ft

A fenti dijak nem tartalmazzak
a nett6 264,-Ft / csomag lzemanyag-felarat.*

Ervényes: 2024. januar 1-jétél

* = izemanyag-felar: a Nemzeti Add- és Vamhivatal (NAV) dltal minden hénapra kdzzétett, elszamolaskor alkalmazhatd, dizel
Uzemanyag-egységar 350,-Ft feletti hanyadara esd, mindig csomagonként (nem tételenként) felszamitott forintérték.

b) személyes atvétel, hétfotol-csitortokig 12:00 és 18:00 6ra, pénteken 10:00 és 16:00 6ra kozott, Elado
szerzO6déses partnerének telephelyén (Officesport Kft. — Webshop Pont; 1064 Budapest, Izabella utca 81.)

3.5.1.2. 10 kg és afeletti mennyiségben rendelt termék szallitasa
A 10 kg vagy afeletti mennyiségben megrendelt ,OMKi El§ Sorkéz vetémagkeverék” (ASZF 3.1.1.1. pont)
postai csomagkézbesitésének egyedi dijszabdsa jelen ASZF érvényességekor (tdjékoztatd adatok):

Arutsmeg - Szallitasi dﬁ’ : Amennyiben a Megrendel6 sajat maga kivanja
netto Gsszeg |bruttd 0sszeg| ¢|szillitani a terméket Eladé vagy — az adott
10 kg 2.100,-Ft 2.667,-Ft | termékfajtatdl figgden — Eladd szerzédéses
11-20 kg 2.600.-Ft 3.302.-Ft partnerének telephelyérol (Mosonudvar), azt
koteles Eladdnak elére, irasban jelezni
21-25kg 2.900,-Ft 3.683,-Ft | (elektronikus vagy postai levélkiildeményben).
26-50 kg 6.500,-Ft 8.255 -Ft | llyen esetekben a teljesités helye az Eladé dltal
megadott telephely. Ha ennek helyszinérél a
51-80 kg 13.500,-Ft 17.145,-Ft it et s "
Megrendel¢ altali elszallitas sajat meglatasa
Raklap 81-500 kg 19.400,-Ft 24.638,-Ft | szerint, szdmara aranytalan tobbletkoltséggel
Raklap 501-1000 kg 25.200,-Ft 32.004,-Ft jar vagy nem kivitelezheto, ugy kérheti Eladot

a megrendelés fenti feltételek szerinti
Ervényes: 2023. januar 9-t6l kiszallfttatdsara.

3.5.2. Kiadvanyok, nyomtatott anyagok szallitasa

3.5.2.1. Eladé kozvetlen teljesitésével megrendelheté nyomtatott kiadvanyok szallitasa

Eladd a kozvetlen teljesitéssel megrendelhetd kiadvany(oka)t — mennyiségtdl, 6ssztdmegtdl, illetve mérettd|
fliggben — ajanlott, elsébbségi levélpostai vagy csomagkiildeményként kézbesitteti a megadott kiszallitasi
cimhelyre (ASZF 3.1.3.). A kézbesitést a Magyar Posta Zrt. végzi (adatai: ASZF 3.5. pont). A kiadvanyok
mindenkori arszabasa magaban foglalja az esetlegesen felmerild, jarulékos koltségeket is, igy a kézbesités
dijat is.
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3.56.2.2. Kozvetett (Eladd szerzodéses partnere altal végzett) teljesitéssel rendelhet6, nyomtatott
kiadvanyok szallitdsa — Andrea Heistinger, Hock Zséfia: Magtermeszték kézikényve c. kiadvany

Eladd szerzo6dott partnere a megallapodasban rogzitett mdédon és feltételekkel gondoskodik a rendelés
kiszallittatdsardl, melynek madjat és tobb lehetséges szallitdsi opcid esetében az egyes lehet6ségek
esetleges tobbletkoltség-vonzatait szamszerlsitetten Eladd az altala Gizemeltetett webshopban, az érintett
termékek aloldalan és/vagy a megrendelési feliileten egyértelmlen megjeldli. Tobb lehetséges szallitasi
madd esetén Megrendelé a megrendelési folyamat sordn, annak befejezése el6tt szabadon valaszthatja meg

a szamara legmegfelel6bbet.

Arutémeg Szallitasi dij Amennyiben a Megrendelé sajat maga vagy meg-
nettd dsszeg |brutté 6sszeg| bizottja Gtjdn kivanja atvenni a terméket Eladé
2 kg-ig 949,-Ft 1.205,-Ft | szerzédéses partnerének telephelyén (Officesport
Kft. — Webshop Pont; 1064 Budapest, Izabella

2,01 - 3,00 kg 1.099,-Ft 1.396,-Ft

utca 81.; nyitvatartds: hétfotél-csitortokig
3,01 -5,00 kg 1.249,-Ft 1.586,-Ft | 12:00-18:00 6raig, pénteken 10:00-16:00 éraig),
azt a megrendelés soran szikséges jeleznie (a
webshop rendelési felliletének erre szolgald
10,01 - 15,00 kg 1.599,-Ft 2.031,-Ft | mez&jében kivdlaszthatd opcid).

llyen esetekben a teljesités helye az Eladd &ltal
megadott (fenti) telephely.

5,01 -10,00 kg 1.449,-Ft 1.840,-Ft

15,01 - 20,00 kg 1.749,-Ft 2.221,-Ft

20,01 kg felett Eladdtdl tajékoztatds kérheto.

A bal oldali szallitasi dijtablazat adott

A fenti dijak nem tartalmazzak megrendelésre vonatkozé, relevdns sordnak
a netté 295,-Ft / csomag lUzemanyag-feldrat.*

megtaldlasdhoz segitséget ad, hogy egy darab
termék tomege hozzavetéleg 1,25 kg.

* = lzemanyag-felar: a Nemzeti Add- és Vamhivatal (NAV) dltal minden hdnapra kdzzétett, elszamoldskor alkalmazhato, dizel

lUzemanyag-egységar 350,-Ft feletti hdnyaddra esd, mindig csomagonként (nem tételenként) felszdmitott forintérték.

3.5.3. Szezonalisan értékesitett termékek szallitasa

Az alkalmanként, Eladd internetes boltjdban (https:/biokutatas.hu/hu/webshop/) megvasarolhatd,
szezonalis termékek (ASZF 3.1.4. pont) megrendelésének teljesitése kizardlag személyes atvétellel torténik
az adott, teljes értékesitési id6szakban, Eladé altal meghatdrozott és a webshopban t6rténé vasarlds soran
kivalaszthaté helyszin(ek)en és iddintervallumokon belll, tovdbba a sikeres elérendelést (vasarlast)
visszaigazold, elektronikus értesitést kdovetden. Postai kézbesitésre rendkiviili esetekben sincs mad. Errél
Eladé a Megrendelbket sajat, elektronikus csatorndin és a webshop rendelési fellletén egyértelmden és
el6zetesen tdjékoztatja. Ha Megrendel6 nem kivan vagy nem tud élni a személyes atvétel kizardlagos
lehet6ségével, Ugy elallhat a szerz6déstol, azaz a megrendelési folyamatot félbeszakithatja.

Megrendel6 a rendelés soran, az Eladé altal meghirdetett adott helyszinen vagy tébb felkinalt atvételi pont
esetén azok kozil a Megrendel6 dltal megvalasztott helyszinen és az ahhoz kapcsoléddan Eladé altal
meghatdrozott nap(ok)on, illetve az arra/azokra meghirdetett idétartamokon belll jogosult az elére
megvasarolt termék(ek)et atvenni, mellyel — példaul akadalyoztatdsa esetén — barkit megbizhat. Az
atvételhez semmilyen igazolds, kinyomtatott dokumentum bemutatdsa nem szikséges, elegendd az
atvevonek az ataddponton szdban jeleznie, hogy milyen néven leadott rendelés atvételét kivanja
bonyolitani. A helyszinen az ataddssal megbizott személy az atvevo altal megnevezett rendelést a
megrendelések 6sszesitését kbvetden az arra a helyszinre vonatkozd, Eladétdl kapott megrendelési iven
jeloli. A dokumentum a megrendel6k nevét és a megrendelt termékek — féleséguktél fliggo — fajtait (tipusait,
alcsoportjat) és mennyiségét sorolja fel, melynek segitségével az esetleges visszaélések, véletlen tévedések
és kellemetlenségek elkerilhetok. Eladd kérheti, hogy az atadas-atvétel eredményes megtorténtét az
atvevo az Osszesitd iven aldirdsdval és/vagy az dtaddssal megbizott személy a helyszini lista vonatkozé
rovataban egyértelmu jeloléssel igazolja.
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A mindenkori ataddépontokon azonnali, helyszini vasarlasra vagy a kordbban a webshopon megrendelt
tétel(ek)en tul tovabbi tétel(ek) vasarlasara vagy azok mddositasara, cseréjére semmilyen esetben sincs
madd. Ennek elsédleges oka, hogy az ataddpontos értékesités alkalmaval az egyes rendelési idészakok
lezarultaval Eladé minden ataddasi helyszinre 6sszesiti és listdzza a beérkezett, sikeres megrendeléseket (a
Megrendel6k nevével és a megvasarolt termékek megnevezésével és mennyiségével), s minden dtadasi
pontra kizardlag az egyes Megrendelék altal ott dtvenni kivant mennyiségben és 6sszetételben szallitja ki
a termékeket.

Eladé és esetenként a folyamatba bevont (az &ataddsi helyszineket és/vagy atadassal megbizott
személyeket biztositd) partnerei egylttes joga a meghirdetett ataddpontokra vonatkozd, dtadasi idésavok
pontos meghatdrozasa, melyek egymadstdl teljes mértékben, minden tekintetben fliggetlenek. Eladd
torekszik rd, hogy tobb ataddpont biztositdsa esetén azokat az értékesitési teriilet egészét tekintve, azon
belil minél inkdbb aranyosan elosztva jeldlje ki, valamint figyelemmel legyen — tobbek koézott — az
atadopontok konnyl megkozelithetéségére. Tovabba Eladd célia a meghirdetett atadasi datumok és
idGintervallumok szélesebb skialdjdnak garantaldsa, ezaltal hozzasegitve a Megrendel6ket a szamukra
leginkabb célszer, jol megkozelithet6 atvételi helyszin és a legmegfelel6bb idépont megvalasztasahoz.

Megrendeld feleléssége gondoskodni arrdl, hogy a rendelési folyamat soran, az altala el6re kivalasztott
ataddponton az Eladé dltal egyértelmlen kozzétett atvételi nap(ok)on és idészak(ok)ban jelenjen meg és
atvegye, elszdllitsa a megvasarolt termékét/termékeit. Az egyes értékesitési részidészakok (tébbnyire
naptari hét) alatt bizonyos atadépontokon — a helyszintél, s az egyedi megallapodastdl figgben — tobb, mig
mas helyeken kevesebb atvételi nap és idésav all a Megrendelé rendelkezésére megvasarolt terméke (i)
atvételére. Az egyes helyszinekre vonatkozd atadasi napokrdl és azokon belili intervallumokrdl a
Megrendeldk teljeskorl és pontos, elére (legkésébb az online vésarlasi felllet megnyitasakor, de az
internetes rendelési-vasarlasi fellleten minden esetben) torténd tajékoztatdsardl Eladdé mindenkor
gondoskodik, az elkerllhetetlen, elére nem lathatd okok miatti, esetleges utdlagos vdltoztatds jogat
fenntartva.

Az dtaddpontokrdl Megrendeld sajat maga koteles teljeskortien gondoskodni az elére megvasarolt, majd
atvett termék(ek) megfelel6 elszallitasardl, melyhez Eladé csomagoldanyagot, az elszdllitdshoz tovabbi
segitséget nem tud biztositani.

A megvasarolt termék(ek)et Megrendelé az egyes dtaddpontokon és az adott értékesitési részidészakon
(naptari héten) belll érvényes napokon és azokra vonatkozd idésavokon belll barmikor atveheti, arrdl
Eladot értesitenie szlikségtelen. Adott ataddponton, az arra a helyszinre vonatkozd, értékesitési
részidészakon belll utolséként meghirdetett ataddsi idésav végéig at nem vett termék(ek)et Eladé onnan
elszallitja, majd a rendelését at nem vett Megrendel6vel — a rendelés soran megadott elérhetdségei
valamelyikén — 3 munkanapon bellil a kapcsolatot felveszi és egyedileg egyezteti az atvételi igény
fennalldasat — ez esetben felkindlva a mddositasi lehetéségeket — vagy Megrendel6 utdlagos eldllasi
szandékat — ilyen tartalmu valaszadas esetén — rogziti.

Amennyiben Megrendelé a webshopban leadott megrendelése soran kivalasztott dtaddponton az adott
értékesitési részidészakban oda vonatkozdan, utolséként meghirdetett ataddasi idésav végéig rendelését
nem veszi at és Eladot elére (az utolsd atvételi datum iddsavjanak végéig) nem tajékoztatja egyértelmdlen
irdsban arrdl, hogy barmely okbdl rendelésének atvételét nem tudja garantalni, majd az Eladd altali
felkeresésekor kett6 munkanappal bezardlag nem ad valaszt vagy két, ketté munkanapon belili, Eladd altali
kapcsolatfelvételi kisérlet sikertelenll zarul vagy pedig Megrendel6 késedelemmel (az atvételi részidoszak
végét kdvetden) hozza Eladd tudomadsara, hogy a webshopban rogzitett vasarlastdl eldlini szandékozik, gy
a Megrendel6 dltal elére megfizetett vételdrat Eladd — 20% kezelési koltség levondsaval — visszautalja
Megrendel6 megadott pénzintézeti szamlajara.

Eseti, kedvezményes végosszegli megrendelések teljesitése kizardlag az Eladd altal jelzett feltételek
(példaul az elszdllitds csak az Eladd altal megadott helyszinrél, Megrendelé felelésségére és
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koltségvallalasaval lehetséges stb.) elfogaddsa és megtartasa mellett torténhet. Az ezzel kapcsolatos,
alapveté tudnivaldkat Eladd az érintett termékcsoport minden opciondlis megrendelési felliletén
egyértelmlien kozzéteszi, tovabba a kilon (elektronikus levélben, telefonon) beérkezo, ilyen irdnyu
megkeresésekre adott visszajelzésében ugyancsak elére tdjékoztatja az érdekl6d6t a vonatkozd
feltételrendszerr6l. Ha az érdekléddé vagy Megrendelé a rendelkezésére bocsatott, a kedvezményes
vasarlashoz kotott, egyéb feltételeket vallalni nem kivanja, dgy eldllhat rendelési szandékatal.

4. Elallasi jog

A tavollevok kozott kotott szerz6dések vonatkozasaban iranyadd, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szdld, 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében a jelen
pont rendelkezései kizardlag a Fogyasztdénak min6siilé vasarld esetében alkalmazhatdk. A Fogyaszté a
megrendelt termék(ek) kézhezvételétdél szamitott 14 munkanapon belll indoklas nélkil eldllhat a
szerzbdéstél, azaz a feladasi cimre visszaklldheti a megrendelt, bontatlan csomagoldsi terméket.
Amennyiben a Fogyaszté él eldllasi jogaval, gy ezt az Eladdval egyértelmu irdsbeli nyilatkozatban kételes
k6zolni (ajanlott tértivevényes postai levélkildeményben, vagy elektronikus levélben). Az Eladé az Elallasi
nyilatkozat kézhezvételét kovetdéen haladéktalanul koteles annak beérkezését és tudomasul vételét
visszaigazolni a Fogyasztd felé. A Fogyaszté eldlldsa esetén a megrendelt terméket koteles Eldllasi
nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll az Eladdnak (ha Eladdé masképpen nem rendelkezik,
akkor a feladasi postacimre) visszakuldeni. A visszaklldés koltsége a Fogyasztdt terheli.

Amennyiben a Fogyaszté eldllasi jogat gyakorolja, Ugy Eladd az erre vonatkozé nyilatkozat kézhezvételét
kovetd 14 napon belll koteles Fogyasztonak az altala teljesitett fizetéseket visszatériteni, beleértve a
szallitas dijat is, a Megrendel6 altal megadott bankszamlaszamra. Az adatok helyességéért Megrendeld
teljeskoriien felel. Eladd nem véllal felelésséget a Megrendelé dltal megadott adatok pontatlansagabdl vagy
helytelenségébdl szarmazé teljesitési hibakért. Eladdnak a visszafizetési kotelezettségét mindaddig nem
kell teljesitenie, amig a szolgaltatott termék(ek)et egészében, vagy amig a termék visszakildésérol a
Fogyasztd hitelt érdemld igazoldsat meg nem kapta. A kétidépont kozotti eltérés esetén Eladdnak a korabbi
idépontot kell figyelembe vennie.

Amennyiben Megrendel6 a visszakildott termékhez nem mellékel minden, eredetileg részére atadott tételt,
Eladé fenntartja maganak a jogot, hogy a hidnyzd tételekért dijat szamitson fel a Megrendelének.

Eladd kovetelheti a Fogyasztotdl a nem rendeltetésszer(l hasznalatbdl ered6 anyagi kar megtéritését. Ezért
kiemelten Gigyeljen a termék rendeltetésszer(i hasznalatdra, ugyanis a nem rendeltetésszer( hasznalatabdl
ered6 karoknak megtéritése a Fogyasztoét terhelik.

Az Eladé altal forgalmazott olyan termékcsoportok (elsésorban — természetiikbél addddan akar sajatsagos,
tételenként is eltér6 tulajdonsagokkal rendelkez6 — nodvényi szaporitéanyagok) esetében, melyek
elérendelést és egyben elbre torténd vételar-kiegyenlitést idoben kdvetd atvétel utjan vasarolhatdk meg,
az elalldsi szandékot Megrendeld akar az atvétel alkalmaval is jelezheti Eladd vagy képviseldje felé és
egyidejlileg a megrendelt termék atvételét megtagadhatja. Amennyiben ez az eset all fenn, ugyanakkor a
Megrendel6 nem tdjékoztatja egyértelmlien (irdsban vagy szdban) Eladdt vagy megbizottjat az eldllasi
szandékanak okardl, ugy Eladé a Megrendel6t a rendelési folyamat soran altala rogzitett elérhetéségei
egyikén megkisérli felkeresni a pontos korilmények, az eldllds indokanak egyértelmusitése céljabdl. Ha a
Megrendel6 reklamacidjanak okara — a kifogasolt termék Eladd altal ismert, sajatos paramétereibdl,
természetébdl, féleségébdl adddd tulajdonsdgaira — Eladd vildgos, észszerl (a terméktipusra vonatkozd,
szakmai) magyarazatot tud adni és azt a Megrendelé — sajat szakismeretei és szakmai felkészlltsége —
ismeretében elfogadja, Ugy egyedi (irdsos) megegyezés szerint a folyamat megszakitasatdl el kell tekinteni
€s a megrendelést a rendelt tétel(ek) mindkét fél altali konszenzusa alapjan rogzitettekhez igazodva, s
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kolcsonosen figyelembe véve, hogy a mddositott atvételi kérilmények egyik fél szamara se réjanak az
eredeti megallapoddsban (feltételrendszerben) meghatarozott datadds-atvételi mddhoz viszonyitva
aranytalanul nagyobb terhet, az atadas-atvétel eredményes lebonyolitasaval kell lezarni.

Amennyiben Megrendel6 fenntartja az atvétel idejében, annak megtagadasaval jelzett elallasi szandékat,
ugy elsédlegesen a jelen pontban hivatkozott, 45/2014. (1.26.) Korm. rendelet 20. § (1), (2) és (3), 21. § (2),
22.§ (1), (3), 23.§ (1), (2) és 24. § (1) bekezdéseiben, tovabba az ASZF jelen (4.) és 6. pontjdban régzitettek
az irdanyadok.

Jelen Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykényv (2013. évi V. térvény; Ptk.), az
egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezé jétallasrdl szolé 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet,
illetve a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl szl 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet rendelkezései az irdanyaddk.

5. Szavatossag

A termék hibaja esetén Megrendelé a Polgdri Térvénykényv (2013. évi V. térvény; Ptk.) 6:157. §-anak
megfeleléen — vdlasztdsa szerint — kellékszavatossagi igényt (Ptk. 6:159. § - 6:167. §) vagy
termékszavatossagi igényt (Ptk. 6:168. § — 6:170. §) érvényesithet.

5.1. ,,OMKi EIé Sorkéz vetémagkeverék” és egyéb ndvényi szaporitéanyaq (termék) esetén

Eladd honlapjan és irdsos kiadvanyaiban kozzétett fajtaismerteték és adatok altaldnos tdjékoztatasul
szolgalnak, azokat a fajtatulajdonosok és a kdtelezd hatdsdgi vizsgalatok eredményeit figyelembe véve adta
meg, garanciatanusitasként nem kezelheték.

A feltliintetett informacidk csupan iranyaddk, azokat a helyi adottsdgok és a felhasznaldk lehetéségeinek,
felkészlltségének figyelembevételével kell alkalmazni. Az adatok nem tekintheték abszolut értéklinek. A
helyi korilmények lehetséges hatdsainak megismerése érdekében, kisebb volumenl prébatermesztés
javasolhatd.

Eladé informacidés anyagainak elkészitésekor, illetve a megrendelések feldolgozasakor abbdl a
feltételezésbdl indul ki, hogy Megrendelé a termék rendeltetésszerl haszndlatdhoz megfelelé6 szakmai
ismeretekkel rendelkezik, illetve a vetémag felhasznaldasa sordn a termékismertetében foglaltak, illetve a
szakmai alapszabalyok figyelembevételével jar el. A csomagoldson feltlintetett vagy egyéb formdban kozolt
csirdzdképességi és varhatd hozamadatok a jogszabalyban eldirt, laboratériumi kérilmények kozott
keriltek megallapitasra és ellendrzésik is ilyen koralmények kozott lehetséges.

Eladd nem vallal felelésséget azért, ha Megrendel6 a névényi szaporitéanyagot nem megfeleléen hasznalja
fel, és az adott fajta (termék) a konkrét termesztési és technoldgiai viszonyok kozétt nem teljesiti a
felhasznald elvarasait. Kizarja a szavatossagi igényt tovabba, ha Megrendel6 a névényi szaporitéanyagot
tovabbszaporitja, feldolgozza, kezeli vagy nem megfelelé kérilmények kdzott tarolja a felhasznalds elétt.

5.2. Kiadvanyok, nyomtatott anyagok vonatkozasaban

Nyomtatott kiadvanyok esetében erre nyomdai hiba tapasztaldsa adhat jogalapot. Megrendelé ilyenkor
kérheti a rontott kiadvany(ok) cseréjét, melyhez koteles a hibasnak vélt példany(oka)t megérizni és az(oka)t
a kiszadllitaskori formajukban eljuttatni Eladé szdmara. Eladd a kifogasolt termék vizsgalatat kovetden
elbirdlja a szavatossagi igény jogossagat és torekszik annak mindkét Fél szamdra megnyugtatd, mielébbi
rendezésére.
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5.3. Elelmiszertermékek tekintetében

Elelmiszertermék vdsdrldsa sordn Megrendeld az &tvételkor esetlegesen tapasztalt hiba (a termék
csomagoldsanak sértetlensége, a min6ségmegdrzési id6 lejartanak) fenndllasa esetén, az atvételi
helyszinen kérheti a hibas termék cseréjét. Amennyiben cseretermék nem all rendelkezésre, Eladé a vételar
teljes 6sszegét visszautalja a Megrendeld szamadra. A sikeres termékatvételt kdvetden, utdlag e termékek
cseréjére nincs lehet6ség.

6. Panaszok kezelése

Eladd koteles a panaszrdl jegyzoékonyvet felvenni — az Eladd adatai kdzott megjeldlt helyszinen — és a
panaszt a felvétel napjatdl szamitott 6t évig, az arra adott vdlaszdval egyltt megérizni. Az Eladé a hozza
beérkezett panaszt annak beérkezésétdl szamitott 30 napon bellil kivizsgélja és arra érdemi valaszt ad.
Amennyiben a Megrendel6 panaszara Eladd elutasité valaszt ad, azt irdsban indokolni koteles. Az
Eladdval kotott szerz6désbél eredd jogvitak elsésorban békés dton, a Felek kézotti megdéllapodassal vagy
a Fogyasztd lakdhelye szerint illetékes Koranyhivatal Jarasi Hivatala el6tt intézhet6k. Amennyiben ezen
vitarendezési férumokon felek kdlcsénds megallapoddsa elmarad, jogszerlinek vélt kovetelésiket peres
eljaras keretében érvényesithetik.
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